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	スライド 1: １．ITサービスマネジメントシステムの計画と提供 　　　お客様の要求事項を満たすことのできるITサービスマネジメント計画を策定して、その達成に努めます。  ２．ITサービス品質の継続的改善 　　　提供しているITサービスの品質が、お客様の満足いくよう日々情報を収集して、継続的な改善に努めます。  ３．法令の遵守 　　　ITサービスを提供するにあたり、関係する法令及び諸規則を遵守し、企業倫理の維持・向上に努めます。  ４．ITサービス教育 　　　ITサービスの重要性を認識させ、適切に運用・管

